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GIDS VOOR EFFECTIEVE EVENTCOMMUNICATIE

Brightspace

Onze gids biedt je een stapsgewijze aanpak om je eventcommunicatie te
perfectioneren. Hieronder vind je een overzicht van de belangrijkste
onderdelen: 

1. Strategische planning 
Doelen en doelgroep: 
Begin met het helder definiëren van wat je wilt bereiken met je evenement.
Wil je de opkomst verhogen, de bekendheid van je merk vergroten, of
nieuwe leads genereren?   

Zodra je je doelen hebt vastgesteld, is het essentieel om je doelgroep te
identificeren en  te segmenteren. Dit betekent dat je je publiek opdeelt in
specifieke groepen op basis van  bijvoorbeeld leeftijd, interesses of branche.
Hierdoor kun je gerichte en relevante   boodschappen ontwikkelen die
aansluiten bij de specifieke behoeften van elke   doelgroep. 

Communicatieplanning: 
Een gedetailleerde tijdlijn is de ruggengraat van effectieve
eventcommunicatie.  

Deze tijdlijn moet alle belangrijke communicatieactiviteiten omvatten, zoals
het versturen van uitnodigingen, het verzenden van herinneringsmails, en
het uitvoeren van post-event follow-up.  

Door je communicatie zorgvuldig te timen, zorg je ervoor dat je publiek op
het juiste moment de juiste informatie ontvangt, wat leidt tot een hogere
opkomst en meer betrokken deelnemers. 
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2. Doelgerichte uitnodigingen 
Aandacht trekken: 
De uitnodiging is vaak het eerste contactpunt tussen jou en je doelgroep, en
het is cruciaal dat deze direct in het oog springt. Een goed geschreven
uitnodiging moet visueel aantrekkelijk zijn en tegelijkertijd een duidelijke en
overtuigende boodschap bevatten. Een krachtige onderwerpregel,
gecombineerd met een beknopte en heldere tekst, zorgt ervoor dat de
ontvanger je uitnodiging niet over het hoofd ziet en wordt gemotiveerd om
deel te nemen. 

Personalisatie: 
Een gepersonaliseerde uitnodiging kan de respons aanzienlijk verbeteren.
Door de naam van de ontvanger te gebruiken en in te spelen op hun
specifieke interesses of behoeften, creëer je een gevoel van relevantie en
betrokkenheid. Dit verhoogt de kans dat de ontvanger positief reageert en zich
aanmeldt voor je evenement. 
 
Design en vormgeving:
Naast een sterke inhoud is het visuele aspect van je uitnodiging van groot
belang. Gebruik aantrekkelijke kleuren, hoogwaardige afbeeldingen, en een
duidelijke call-to-action die de ontvanger aanzet tot actie. Een goed
ontworpen uitnodiging zorgt ervoor dat je evenement professioneel overkomt
en vergroot de kans op een succesvolle aanmelding. 
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3. Gebruik van digitale kanalen 
E-mailcommunicatie: 
E-mail blijft een van de meest effectieve manieren om je doelgroep te
bereiken, of je nu een personeelsfeest organiseert of klanten en leveranciers
uitnodigt. Door sterke onderwerpregels en relevante, persoonlijke inhoud te
gebruiken, kun je de aandacht van je ontvangers trekken. 
 
Segmenteer je mailinglijst, bijvoorbeeld op basis van afdelingen, klantgroepen
of eerdere interacties, om de juiste boodschap bij de juiste mensen te krijgen.
Dit zorgt ervoor dat je e-mails niet alleen worden geopend, maar ook dat
ontvangers actie ondernemen, zoals zich aanmelden voor het evenement. 
 
Sociale media: 
Sociale media kunnen ook nuttig zijn, afhankelijk van je doelgroep. Voor een
breder evenement kun je platforms zoals LinkedIn en Facebook gebruiken om
buzz te creëren en mensen enthousiast te maken. 
 
Voor een meer intiem evenement, zoals een personeelsfeest of een
bijeenkomst met belangrijke partners, kun je sociale media inzetten om het
gevoel van betrokkenheid te vergroten door bijvoorbeeld foto’s van eerdere
evenementen te delen of aankondigingen te doen. Dit stimuleert interactie en
versterkt de band met je publiek. 
 
Evenementenpagina’s en registratiesystemen: 
Een gebruiksvriendelijke evenementenpagina is een must, of je nu je
personeel, klanten of leveranciers uitnodigt. Zorg ervoor dat deze pagina
eenvoudig te navigeren is en alle belangrijke informatie bevat, zoals datum,
tijd, locatie en eventuele dresscode. 
 
Een soepel registratieproces maakt het voor iedereen gemakkelijk om zich aan
te melden. In plaats van uitgebreide testimonials, kun je kiezen voor een
uitnodigende en persoonlijke benadering, zoals een welkomstboodschap of
een leuke herinnering aan eerdere evenementen. 
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4. Live event communicatie 
Realtime interactie: 
Houd je deelnemers betrokken tijdens het evenement met tools zoals Slido
voor live polls en Q&A’s, Mentimeter voor interactieve presentaties, en Whova
voor pushberichten en updates. Deze apps maken directe communicatie en
feedback mogelijk, wat zorgt voor een dynamische en betrokken ervaring. 
 
Gebruik van technologie: 
Verrijk de ervaring van je deelnemers met event-apps zoals Brella voor
netwerkopties en EventMobi voor het beheren van sessies en interactie. Deze
platforms maken het eenvoudig om te netwerken, vragen te stellen, en actief
deel te nemen, wat bijdraagt aan een positieve en interactieve
evenementervaring. 
 
5. Post-event follow-up 
Vervolgcommunicatie: 
De communicatie na het evenement is net zo belangrijk als die ervoor. Het is
een cruciale stap om de relatie met je deelnemers te versterken en hen aan je
merk te blijven binden. 
Stuur gerichte follow-up e-mails waarin je bijvoorbeeld opnames van sessies,
presentaties, of andere waardevolle content deelt. Bedank je deelnemers voor
hun aanwezigheid en nodig hen uit voor toekomstige evenementen of
activiteiten. 
 
Feedback en verbetering: 
Het verzamelen van feedback van je deelnemers is essentieel om te begrijpen
wat goed ging en waar er ruimte is voor verbetering. 
 Gebruik enquêtes of interviews om waardevolle inzichten te krijgen, en pas
deze toe om je toekomstige evenementen nog beter te maken. Een
doordachte en strategische follow-up zorgt ervoor dat je evenement een
blijvende indruk achterlaat en legt de basis voor langdurige relaties en
toekomstige samenwerkingen.


